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POLITICA DE PRIVACIDADE
‘A Santa Casa cuida de vocé e protege seus dados”.

Em 08 de dezembro de 1912, ou seja, ha mais de um século, foi inaugurada a Santa Casa
de Misericordia de Ponta Grossa. Passados 108 anos de prestagdo de servicos em saude
para a comunidade, a Santa Casa cresceu e ocupa a posicdo de maior e melhor hospital
da regiao dos Campos Gerais, disponibilizando atendimentos altamente especializados
com qualidade e tecnologia, e modernizou-se para além de cuidar de vocé, também
proteger seus dados.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Em 14 de agosto de 2018 o Congresso Nacional Brasileiro aprovou e o Presidente da
Republica sancionou a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que
em um contexto geral visa garantir a protecdo e a privacidade dos dados pessoais e
sensiveis das pessoas naturais, os TITULAR es dos dados, que residem no Brasil, além de
criar diretrizes para a coleta, armazenamento e compartilhamento dessas informacdes.

A nova lei harmoniza um conjunto de regras para o tratamento de dados pessoais e
privacidade, para qualquer organizacao, seja ela por empresas, 0rgaos publicos e pessoas
fisicas que tratam dados com finalidade econémica e segue os moldes do Regulamento
Geral de Protecédo de Dados (GDPR) que entrou em vigor na Europa em maio de 2018.

O TITULAR de dados, por direito na LGPD, podera solicitar, a todo o tempo, 0 acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminacdo ou a
limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu tratamento
— verificadas as condi¢des legalmente previstas.

O exercicio dos seus direitos pode ser feito através do encarregado de protecao de dados,
nos seguintes contatos:

Encarregado de Prote¢éo de Dados — Moacir Marcelino Junior
Email: dpo@santacasapg.com
Telefone: 42 3026-8000 Ramal 8527

Ou mediante pedido escrito enviado para:

Santa Casa de Misericordia de Ponta Grossa

Encarregado de Prote¢cao de Dados - DPO

Avenida Dr. Francisco Burzio, n°® 774, Centro, CEP 84010-200
Ponta Grossa — Parana
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POLITICA DE PRIVACIDADE

INTRODUCAO

Agente de Tratamento

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA — SCMPG, entidade
filantropica, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 80.238.926/0001-
59, com sede e foro na cidade de Ponta Grossa, Estado do Parana, na Avenida Dr.
Francisco Burzio, n°® 774 , Centro, CEP: 84010-200, estabelece e divulga a presente Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados por seu compromisso com a protecéo de dados e
informacgdes pessoais que sao compartilhados em razdo de suas atividades.

Essa politica define como os dados sédo protegidos nos processos de coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento e eliminacdo, por exemplo, e em outras operacdes
gue possam ser qualificadas como tratamento de dados, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados).

Para o pleno exercicio de suas atividades, a SCMPG precisa realizar diversas operacoes
de tratamento de dados pessoais. A SCMPG estd comprometida a assegurar que essas
operacdes de tratamento de dados estejam alinhadas as melhores praticas de mercado e
as exigéncias legais.

As operac0des serdo realizadas em conformidade com a Constituicdo Federal, com a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados) e com a Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sempre que
aplicaveis.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PONTA GROSSA recomenda a leitura cuidadosa
deste documento e fica a disposicéo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Papel no Tratamento
Predominantemente Controlador

Natureza dos Dados Pessoais tratados
Dados Pessoais fornecidos pelo Usuario e/ou coletados automaticamente

Finalidade como Controlador

Utilizar Dados Pessoais para prover servi¢os solicitados por vocé e enviar-lhe informacoes
sobre produtos e servigcos, compartilhar com os agentes de saude e demais setores da
instituicdo, bem como para compartihamento de material institucional e noticias
relacionadas as nossas atuacoes. Base Legal: Consentimento do TITULAR .
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OBJETIVO

sta Politica de Privacidade descreve as praticas adotadas em relacdo aos seus dados
pessoais coletados por meio dos sistemas da SCMPG para operagéo e gerenciamento de
servicos.

Esta politica € aplicavel quando seus dados pessoais e pessoais sensiveis sao sujeitos a
tratamentos para execucdo dos processos de negdcio da SCMPG, incluindo: coleta,
gravacao, organizacao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao, alteracdo, recuperacao,
consulta divulgacdo transmissao, divulgacdo ou disponibilizagcdo, alinhamento ou
combinacdo, restricdo, apagamento ou destruicao;

E objetivo desta politica garantir que seus dados pessoais e pessoais sensiveis, ou de
gualquer pessoa que tenha qualquer relacionamento, comercial ou ndo, com a SCMPG,
sejam protegidos e que seus direitos sejam respeitados, em linha com as legislacfes de
protecdo de dados vigentes;

DIRETRIZES
Tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis

A SCMPG deve buscar garantir que os dados em poder da instituicdo sejam:

a) Tratados e processados legalmente, de forma justa e transparente;

b) Coletados para fins especificos, explicitos e legitimos e ndo sejam processados
posteriormente de maneira incompativel com esses propdsitos;

¢) Adequados, relevantes e limitados ao necessario, de acordo com 0s objetivos para 0s
guais eles sao tratados, dentro do conceito de minimizacéo da coleta;

d) Precisos e, quando aplicavel, atualizados;

e) Mantidos de forma a permitir a identificacdo dos TITULARES de dados por um periodo
de tempo definido para tratamento, sendo excluido ou tornado anénimo quando o periodo
for finalizado;

f) Mantidos em seguranca e protegidos contra 0 acesso e/ou tratamento ndo autorizados
ou ilegais, e contra a perda, destruicdo ou danos acidentais, utilizando técnicas adequadas
e medidas para garantir a sua integridade e confidencialidade.

CONCEITUACAO
Primeiramente cabe esclarecer o que LGPD quer dizer: Lei Geral de Protecao de Dados.

Em 14 de agosto de 2018 o Congresso Nacional Brasileiro aprovou e o Presidente da
Republica sancionou a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A nova legislagédo
aprovada segue os moldes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) que
entrou em vigor na Europa em maio de 2018.
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Criada para promover a protecdo aos dados pessoais de todo cidadao que esteja no Brasil,
a LGPD altera alguns artigos do Marco Civil da Internet e estabelece novas regras para
mpresas e 6rgaos publicos no que diz respeito ao tratamento da privacidade e seguranca
das informacdes de usuarios e clientes, além de regular a forma que o tratamento de dados
€ realizado por empresas, 0rgdos publicos e pessoas fisicas que tratam dados com
finalidade econdémica.

Em um contexto geral, a LGPD visa garantir a protecao e a privacidade dos dados pessoais
e sensiveis das pessoas naturais, os TITULARRES dos dados, que residem no Brasil, além
de criar diretrizes para a coleta, armazenamento e compartilhamento dessas informacdes.

DADOS PESSOAIS

Dados Pessoais: Sao informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel. Essa informacéo representa todo e qualquer dado que possa tornar uma
pessoa identificavel, seja ela diretamente relacionada ao seu TITULAR (como um nome ou
ndamero de documento) ou mesmo indiretamente relacionada, mas com potencial de
identifica-lo, como endereco, idade, informacdes sobre habitos de compra, etc.

Dados Pessoais Sensiveis: Ja os dados pessoais sensiveis S&do informacdes sobre
origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & SAUDE ou & vida
sexual, dado GENETICO ou BIOMETRICO, quando vinculado a uma pessoa natural;

Outras Definicdes Importantes

Tratamento — operacdo ou conjunto de operagOes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a coleta, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacao, a alteracao, a
recuperacédo, a consulta, a utilizacédo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacao ou interconexao, a limitagéo, o apagamento
ou a destruicéo;

Titular dos dados — é a pessoa fisica identificada ou identificavel a quem os dados
pessoais dizem respeito e que disponibiliza seus dados pessoais ou os dados pessoais de
terceiros a SCMPG. Exemplo: pacientes, colaboradores, prestadores de servi¢os, pessoas
gue naveguem no website, em portais, redes sociais, aplicativos ou outras ferramentas
disponibilizadas pela instituicdo, dentre outros;

Responsavel pelo tratamento — pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia
ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as
finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais;

Subcontratante — pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro
organismo gue trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes;
Terceiro — pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servico ou organismo que nao
seja o0 TITULAR dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas
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que, sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, estdo
autorizadas a tratar os dados pessoais;

ncarregado da protecdo de dados (Data Protection Officer — “DPO”) — pessoa ou
entidade nomeada para garantir, numa organizagdo, a conformidade do tratamento de
dados pessoais com a LGPD, assegurando a comunicacao eficiente com os TITULARES
dos dados e a cooperacado com as autoridades de controle, fazendo ainda a ponte com as
diferentes areas de atividade dentro do hospital. O DPO nédo recebe instrucdes
relativamente ao exercicio das suas funcdes, respondendo diretamente aos érgaos de
direcdo da entidade que o nomeou (responsavel pelo tratamento ou do subcontratante);

Consentimento do TITULAR dos dados — manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e inequivoca, pela qual o TITULAR dos dados aceita, mediante declaragdo ou
ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que Ihe dizem respeito sejam objeto de
tratamento;

Termo de Consentimento - documento que registra a manifestacao favoravel do TITULAR
guanto ao tratamento de seus dados para finalidades especificas, respeitadas as bases
legais;

Violacdo de dados pessoais — violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a
dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

Privacidade desde a concesséo - significa levar o risco de privacidade em conta em todo
0 processo de concessdo de um novo produto ou servico, em vez de considerar as questdes
de privacidade apenas posteriormente. Tal significa avaliar cuidadosamente e implementar
medidas e procedimentos técnicos e organizacionais adequados desde o inicio para
garantir que o tratamento esta em conformidade com a LGPD e protege os direitos dos
TITULARES dos dados em causa,

Privacidade por defeito — significa assegurar que sdo colocados em pratica, dentro de
uma organizacdo, mecanismos para garantir que, por defeito, apenas a quantidade
necessaria de dados pessoais séo recolhidos, utilizados e conservados para cada tarefa,
tanto em termos da quantidade de dados recolhidos, como do tempo pelo qual eles sao
mantidos;

Pseudonimizacédo - o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser
atribuidos a um TITULAR de dados especifico sem recorrer a informacdes suplementares,
desde que essas informacdes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a
medidas técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser
atribuidos a uma pessoa singular identificada ou identificavel;

Anonimizagcao — técnica que resulta do tratamento de dados pessoais a fim de |hes retirar
elementos suficientes para que deixe de ser possivel identificar o TITULAR dos dados, de
forma irreversivel. Mais precisamente, os dados tém de ser tratados de forma a que ja néo
possam ser utilizados para identificar uma pessoa singular utilizando, seja pelo responséavel
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pelo tratamento, seja por terceiros. As principais técnicas de anonimizacdo de dados
pessoais sdo a aleatorizacdo e a generalizacéo;

Avaliacao de impacto sobre a protecdo de dados (data protection impact assessment
— “DPIA”) — processo concebido para avaliar a necessidade e proporcionalidade do
tratamento de dados pessoais, permitindo a gestdo dos riscos decorrentes desse
tratamento para os direitos e liberdades das pessoas singulares;

Transferéncias internacionais de dados - transferéncias de dados pessoais que sejam
ou venham a ser objeto de tratamento apos transferéncia para um pais terceiro ou para
uma organizagdo internacional, podendo a transferéncia ocorrer entre dois ou mais
responsaveis pelo tratamento ou entre responsaveis pelo tratamento e subcontratantes;

Bases Legais - sdo as hipéteses em que a Lei Geral de Protecdo de Dados autoriza o
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, como a tutela da saulde, o
consentimento do TITULAR e o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, por
exemplo.

Sites - € o site do hospital Santa Casa de Misericérdia de Ponta Grossa:
www.santacasapg.com

Cookies - sdo arquivos de informacdo que sdo armazenados no seu computador ou
dispositivos méveis através do navegador de internet (browser), em caso de acesso ao
website

ou a outras ferramentas virtuais disponibilizadas pelo hospital. Estes arquivos permitem
gue, durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das acdes e preferéncias
registradas em nome do Usuario. O uso de cookies existe para que o Usudrio, ao regressar
a um website que ja visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente as suas
preferéncias de navegacao (idioma, fonte, forma de visualizacao etc).

Controladores e Operadores - conhecidos como agentes de tratamento de dados
pessoais, sdo todos os individuos que controlam ou tratam informacfes que contenham
dados pessoais, podendo ser até terceiros gue mantenham contrato, convénio ou parceria
com a SCMPG, prestando servigos, disponibilizando softwares ou realizando quaisquer
atividades que envolvam o compartilhamento de dados pessoais.

ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais, 6rgdo governamental voltado
a regulamentacao e fiscalizacao da aplicacdo da lei.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais € necesséaria para que a SCMPG ofereca servicos e
funcionalidades adequados as necessidades dos TITULARES, bem como para
personalizar servi¢os, fazendo com que sua experiéncia seja a mais comoda e satisfatoria
possivel.
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Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a SCMPG poder& solicitar o
consentimento do usuario por meio do Termo de Consentimento, seguindo e cumprindo as
brigagbes legais e regulatorias.

A utlizagdo do website e de outros aplicativos ou ferramentas desenvolvidos ou
disponibilizados pela SCMPG né&o implica necessariamente no tratamento de dados
pessoais. No entanto, se 0 usuério pretende contatar a SCMPG para qualquer tipo de
solicitacdo ou atendimento, seus dados serao solicitados por meio eletrénico, impresso, por
telefone ou por qualquer outro canal ou ferramenta disponibilizada pela instituicao de forma
oficial.

Através do website do hospital, os seguintes tipos de informacfes pessoais podem ser
coletados, armazenados e usados:

| — Informacdes sobre o computador, incluindo endereco IP, localizacdo geogréfica, tipo e
versdo do navegador e sistema operacional;

Il — Informacg@es sobre visitas e uso do site, incluindo fonte de referéncia, duracéo da visita,
visualizacdes de pagina e caminhos de navegacao no site;

lIl — Informacdes como endereco de e-mail, digitadas quando alguém se registra no site;
IV — Informagdes digitadas durante a criagdo de um perfil no site, como nome, fotos de
perfil, sexo e data de nascimento;

V — Informagbes como nome e endereco de e-mail, digitadas para configuracdo de
assinaturas de-mails e/ou newsletters;

VI — Informag0es digitadas durante o uso dos servigos no site;

VIl — Informacdes geradas durante o uso do site, incluindo quando, com que frequéncia e
em que circunstancias se dé a utilizagéo;

X — Informacdes contidas em quaisquer comunicacdes que alguém envia por e-mail ou
através do site, incluindo o contetdo e os metadados da comunicacao;

XI — Qualquer outra informacéo pessoal enviada.

Antes de nos divulgar informacfes pessoais de outra pessoa, 0 usuario deve obter o
consentimento dessa pessoa para a divulgacdo e o processamento dessas informacoes
pessoais de acordo com esta politica.

Quando o dado coletado for de menores de idade, ser4 necesséaria a obtencdo do
consentimento inequivoco e informado do representante legal, e os referidos dados serao
protegidos e atenderdo a necessidade de privacidade da crianca.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados com clareza e exatidéo, para que seja
possivel dar sequéncia ao pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais
sensiveis poderao ser solicitados de acordo com o atendimento demandado.

O TITULAR de dados ou seu representante legal € responséavel pela veracidade dos dados
informados a SCMPG. Quando informar dados pessoais de terceiros, 0 usuario deve se
certificar que possui autorizacao para fazé-lo, ndo tendo o SCMPG responsabilidade sobre
este ato.
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De acordo com a Legislagéo, o tratamento de dados pessoais e sensiveis s6 podera ser
realizado nas seguintes hipoteses:

. Mediante consentimento expresso e inequivoco do TITULAR das informacgdes;

I. Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

lll. Pela administracdo publica, para o tratamento de dados necessarios a execucao de
politicas publicas;

IV. Para a realizacdo de estudos por érgao de pesquisa;

V. Para a execucdo de contratos ou itens a ele relacionados;

VI. Exercicio de direitos em processos;

VII. Protec&o a vida e integridade fisica;

VIII. Para tutela da saude;

IX. Para atender interesses legitimos do controlador;

X. Para protecdo ao crédito.

QUAIS E COMO OS SEUS DADOS SAO OBTIDOS

Dada a natureza de prestacdo de servicos individualizados de salude e da necessidade de
integracdo multidisciplinar na promocéo dos tratamentos médicos providos pela SCMPG,
seus dados pessoais podem chegar aos nossos registros e sistemas através de cadastros
realizados em nossos canais de atendimento, registros em nossos prontuarios eletrénicos,
ficha de atendimento, ou através de outras plataformas providas por ndés, como, por
exemplo: aplicativos e formularios especificos, tais como questionarios ou pesquisas de
satisfacdo além de curriculos enviados via site.

Cabe a vocé o dever de prestar informacdes corretas e atualizadas. A SCMPG néo é
responsavel pela precisédo ou veracidade das informacfes prestadas;

Nos servicos ofertados pela SCMPG, poderdo ser tratados dados pessoais como dados
detalhados de identificacdo (nome, nimero de telefone, nimero do CPF, etc) e dados
sensiveis (relacionados com a saude).

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A SCMPG usa suas informacfes e dados pessoais para o desempenho de suas finalidades
estatutarias, sendo responsavel pelo tratamento dos dados pessoais de pacientes,
acompanhantes e colaboradores, ou por seu encaminhamento as entidades
subcontratadas designadas.

Os dados pessoais, incluindo aqueles direta ou indiretamente relacionados a saude, serao
tratados para fins trabalhistas, previdenciarios, de formagéo profissional e de prestagéo de
cuidados integrados de saude, por exemplo, incluindo a gestdo dos sistemas e demais
servicos, auditoria e melhoria continua dos mesmos.

As informacdes pessoais enviadas atraves do site ou qualquer outro canal serdo usadas
para adequar o site as suas preferéncias, para prover 0s servi¢os solicitados por vocé e
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enviar-lhe informagdes sobre produtos e servicos. A SCMPG podera tratar os dados
pessoais coletados para as finalidades previstas no consentimento informado ou nas
emais hipoteses previstas na Lei n°® 13.709/2018, que independam de consentimento.

Os TITULARES de dados deverdo adotar as medidas preventivas necessarias ao uso da
internet, incluindo o uso de antivirus, senha de acesso pessoal e outras medidas técnicas
e gerenciais, com vista a evitar falhas, invasdes ou outros inconvenientes no acesso as
ferramentas disponibilizadas pelo hospital.

A SCMPG ndao sera responsavel por eventuais danos decorrentes de culpa exclusiva dos
TITULARES e/ou de terceiros.

Para identificar os dados tratados e as respectivas finalidades, vocé pode entrar em contato
com o0 nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (DPO), através do endereco
eletronico dpo@santacasapg.com

Os seus dados serdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade, finalidade, seguranca e
adequacao para os objetivos, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da
privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS E REGISTROS

A SCMPG emprega medidas técnicas de seguranca e organizacionais para proteger suas
informacdes e seus dados pessoais. Os dados serdo armazenados pelo periodo necessério
para o alcance das finalidades pretendidas em um ambiente operacional seguro que nao é
acessivel ao publico, podendo armazenar seus dados em servidores préprios ou também
em servidores na nuvem (cloud computing), de forma que pode ocorrer transferéncia e
tratamento de dados pessoais dos TITULARES fora do territorio brasileiro.

O término do tratamento de dados pessoais, bem como sua elimina¢éo, ocorrera quando:
a) For verificado que a finalidade para a qual o consentimento foi obtido foi alcancada
ou que os seus dados pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade especifica almejada;

b) Decorrer o fim do periodo de tratamento legal,

C) Por meio de sua manifestacdo nesse sentido em nossos canais de atendimento
desde que, ndo conflite com uma base regulatério e/ou legal ou execucao de contrato; ou
d) Houver uma determinacao legal;

No entanto, por motivo de lei, regulamentacdo ou determinacao judicial, os seus dados
poderdo ser mantidos por periodo superior, findo o qual, serdo excluidos com uso de
meétodos de descarte seguro, sendo eles:

a) Delecéo direta da base de dados;

b) Anonimizagao da informagéao;

C) Mascaramento dos dados; e

d) Destruicdo em caso de dados fisicos.
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Os seus dados coletados sdo armazenados preferencialmente em servidores no Brasil, em
formato que favoreca o exercicio do direito de acesso.

ventualmente os dados podem ser processados em outros paises conforme a operacao
do provedor de infraestrutura demandar, sempre respeitando a legislacao brasileira.

A SCMPG se esforca para proteger a privacidade dos dados pessoais e demais
informacgdes que sdo armazenadas, contudo ndo se pode garantir total seguranca. O uso
nao autorizado de contas, falha de hardware ou de software, bem como outros fatores
podem comprometer a seguranca de seus dados pessoais a qualquer momento. Neste
sentido, nenhuma transmissao pela Internet pode ser garantida como completamente
segura.

Consequentemente a SCMPG, seus parceiros e afins, terceiros, provedores de servicos e
seus respectivos escritorios, diretores, empregados e agentes ndo representam, autorizam
ou garantem que informacfes pessoais estardo protegidas contra invasao de "hackers" ou
gualquer outra forma ou dispositivo desautorizado no ambiente da internet.

Por isso, caso o Usuario identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a
seguranca dos dados pessoais, a SCMPG pede que entre em contato por meio do e-mail
dpo@santacasapg.com ou outra forma de contato que vocé escolher dentre as
disponibilizadas pela SCMPG para este fim.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados sdo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas na Lei e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio
pendente, os dados podem ser conservados até o transito em julgado da deciséao.

Adicionalmente, a SCMPG afirma que mantera em funcionamento todos os meios técnicos
ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e
apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes e clientes. Em
gualquer caso, note-se que, circulando os dados em rede internet aberta, ndo € possivel
eliminar totalmente o risco de acesso e utilizacdo ndo autorizados, pelo que o usuério
devera programar medidas de seguranca adequadas para a navegacao no website.

Seguranca de Dados Pessoais e Pessoais Sensiveis

Seguindo os conceitos desta politica e de Privacidade, a SCMPG adota medidas técnicas
e organizacionais que garantam a segurancga e a confidencialidade dos dados pessoais e
pessoais sensiveis tratados.

S&o adotadas medidas e protocolos de seguranca para evitar a perda, dano ou
manipulagéo indevida de dados pessoais, sejam as realizadas de maneira deliberada ou
acidentalmente.
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A seguranca esté incorporada por padrdo em sistemas, contratos, produtos e servigcos
fornecidos pela SCMPG, ao longo das operacdes de coleta, tratamento e armazenamento
e dados pessoais e pessoais sensiveis.

Violagdo e Vazamento de Dados Pessoais

A SCMPG possui procedimentos de gestdo e resposta a incidentes de violacdo e
vazamento de dados pessoais que contempla:

a) A notificacdo para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) de qualquer
violacdo de dados pessoais entre 24 e 72 horas depois da ciéncia do incidente pelo
encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais/DPO (Data Protection Officer);

b) Em caso de violacdo ou vazamento a partir de parceiros e fornecedores (Operadores),
garante que este operador notifique a SCMPG sobre o ocorrido em até 24 horas apos a
ciéncia do incidente;

c) Informar, quando necessario, a vocé quando a violacdo de dados pessoais
provavelmente resultar em um elevado risco para os seus direitos e liberdades.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais poderéo ser eventualmente tratados por terceiros legitimos, desde que
autorizado pela SCMPG, e exclusivamente para consecucao da finalidade almejada.

A SCMPG, como responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, exige
contratualmente que os seus fornecedores e parceiros, atuem de forma segura e adotem
todas as medidas de seguranca técnicas para garantir o cumprimento da legislacéo
aplicavel quanto a protecao e privacidade de seus dados pessoais e, adicionalmente, desta
Politica de privacidade.

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre 0s departamentos da
SCMPG, com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para
possibilitar a melhor experiéncia e atendimento a necessidade do usuario.

A SCMPG podera, ainda, compartilhar seus dados com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver requerimento,
requisicdo ou ordem judicial e a entidades contratadas que de alguma forma precisem atuar
colaborando para sua melhor experiéncia e para o melhor atendimento, como por exemplo,
conselho de classes, instituicdes de ensino, instituicbes médicas e laboratérios.

Ainda, esclarecemos que suas informacfes também poderdo ser compartilhadas com
parceiros, para fins especificos contratados apenas, tais como provedores de infraestrutura
tecnolégica e operacional necessaria para as nossas atividades, como provedores de
servico de armazenamento de informagdes em nuvem.
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TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

SCMPG néo transfere diretamente dados pessoais coletados no Brasil para outros
paises, contudo os servicos de terceiros que usamos podem realizar transferéncias para
outros paises. Utilizamos servigos de terceiros que buscam adotar padrbes adequados
guanto a privacidade e protecdo de dados pessoais, onde as leis de protecdo de dados
podem ser diferentes, mas asseguram grau de protecdo de dados pessoais adequado ao
previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

A SCMPG adotara todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus
dados sejam tratados de forma confiavel, segura e de acordo com esta Politica de
Privacidade.

DIVULGACAO DE INFORMACOES PESSOAIS

Os dados pessoais podem ser divulgados a qualquer um dos colaboradores da SCMPG,
bem como a operadoras/seguradoras de planos de saude, fornecedores, servicos
terceirizados ou subcontratados conforme razoavelmente necessario para o0s fins
estabelecidos nesta politica.

A SCMPG pode divulgar as informacgdes pessoais:

| — Na medida em que for obrigado a fazé-lo por lei;

Il — Em relagéo a qualquer processo judicial em andamento ou potencial;

Il — Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer
informacgdes

a terceiros para fins de prevencéao de fraudes e reducéo do risco de crédito);

IV — Ao comprador (ou comprador em potencial) de qualquer negd6cio ou ativo que
estejamos

vendendo (ou contemplando vender).

V — A gqualquer pessoa que o hospital acredita, razoavelmente, que possa solicitar a um
tribunal

ou outra autoridade competente a divulgacdo dessas informacdes pessoais, quando, em
sua

opinido razoavel, for provavel que tal tribunal ou autoridade ordene a divulgacéo dessas
informacgdes pessoais;

VI — Em outras situagdes previstas na legislacéo vigente e que dispensem o consentimento
do TITULAR .

PAGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, a SCMPG pode disponibilizar conexdo para websites de terceiros,
0S quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de
Privacidade de dados e Uso de cookies néo se aplica a tais websites e ndo nos

Santa Casa de Misericordia de Ponta Grossa - Av. Dr. Francisco Burzio, 774 - 84010-200 - Ponta Grossa - PR
(® facebook.com/SantaCasadePontaGrossa @santacasapg @ www.santacasapg.com % (42) 3026-8000



D
S\
SANTA CASA

DE PONTA GROSSA

¥
HOSPITAL DO BEM

responsabilizamos pela forma como os dados dos usuarios sdo tratados por parte dos
referidos terceiros.

SEUS DIREITOS

A SCMPG reconhece e respeita os seus direitos, conforme previstos, especificamente, nos
artigos 18 e 19 da LGPD e para isso, possui 0s meios necessarios para que vocé, TITULAR
dos dados, possa exercer seus direitos, considerando a legislacdo e os regulamentos
aplicaveis e vigentes.

Quando a SCMPG for a Controladora dos dados, vocé podera nos solicitar:

| - A confirmacéo da existéncia de tratamento;

Il - O acesso aos dados;

lIl - A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade

V - A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Usuario;

VI - A eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuério;

VIl - A obtencédo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o
HSL compartilhou seus dados;

VIl — A informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa,; e,

IX - A revogacdo do consentimento.

Caso identifigue ou tome conhecimento de algum fato que comprometa a seguranca dos
dados, o TITULAR deve entrar em contato com a SCMPG através dos canais indicados
adiante, mas € importante lembrar que a para responder as solicitacbes do possivel
TITULAR de dados, a SCMPG podera requerer informagdes e documentos que comprovem
a identidade do solicitante. Essa medida tem o objetivo de impedir fraudes.

A SCMPG empreendera todos os esforcos necessarios para atender tais pedidos, no
entanto, o usuario podera fazer solicitacées relativas a seus dados pessoais tratados pela
SCMPG encaminhando um e-mail para dpo@santacasapg.com, com o assunto “LGDP -
Dados Pessoais”. Tentamos responder a todas as solicitacfes legitimas dentro de um prazo
de 15 (quinze) dias corridos. Eventualmente, um prazo maior podera ser necessario, caso
a(s) solicitacdo(6es) sejam complexas e/ou numerosas. Neste caso, iremos informa-lo e
manté-lo atualizado acerca do andamento de sua(s) solicitacao(6es).

Caso a solicitacdo seja referente a tratamentos em que a SCMPG é apenas Operadora dos
dados pessoais, ou seja, realiza o tratamento em nome de um Terceiro controlador, a
SCMPG respondera ao TITULAR, direcionando-o ao canal de contato deste Terceiro para
a efetivacdo dos seus direitos.
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SEUS DEVERES

SCMPG trabalha pela protecéo e privacidade dos dados pessoais, mas a seguranca total
das informacfes ndo depende apenas das acdes e processos da instituicdo. O acesso por
terceiros, as falhas de hardware ou software e outras situa¢des que fogem ao controle do
hospital podem comprometer a seguranca dos dados, entdo a instituicdo conta a
compreensao e cuidado de todos os envolvidos.

Quando aplicivel, vocé tem a responsabilidade de proteger a confidencialidade de seu
acesso aos servicos da SCMPG, inclusive para prevenir seu uso nao autorizado, e 0
TITULAR de Dados também pode e deve contribuir para um ambiente seguro, adotando
boas praticas de seguranca em relacdo aos seus dados, como o sigilo em relacdo aos seus
logins e senhas, por exemplo.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A SCMPG poderé receber e armazenar dados dos seus usuérios mediante a utilizagéo de
cookies.

Cookies séo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos,
guando vocé visita o Site da SCMPG. Geralmente, um cookie contém o nome do site que
0 originou, seu tempo de vida e um valor, que € gerado aleatoriamente.

A SCMPG utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Paginas aos seus
interesses e necessidades, bem como para compilarmos informacdes sobre a utilizacéo de
Paginas, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus contetudos. Os cookies também
podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas Paginas.

Esses cookies nos ajudam a entender como 0s visitantes interagem com as Paginas,
fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer
problemas encontrados, como mensagens de erro e permitem que as Paginas se lembrem
de suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada. Também,
possibilitam que os Usuarios assistam a videos e utilizem ferramentas sociais, campos para
comentarios, foruns, entre outros.

A qualguer momento, o Usuario podera apagar o0s cookies do Site utilizando as
configuragbes de seu navegador de preferéncia. Para mais informacdes sobre como
proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores:

DISPOSICOES GERAIS

O teor desta Politica de Privacidade podera ser alterado a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de
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lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre que
efetuar o acesso aos nossos servicos e produtos;

correndo atualizagOes significativas neste documento e que demandem coleta de
consentimento, 0o USUARIO/TITULAR sera contatado.

Caso haja alguma duavida sobre as condi¢Bes estabelecidas nesta Politica de Privacidade,
por favor entre em contato por meio dos canais de atendimento (dpo@santacasapg.com).

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

O DPO ¢é o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais da SCMPG. Apresentando como
responsabilidades:

a) Alertar a Alta Administracdo da SCMPG em caso de violacdo de dados pessoais ou falha
gue afete os seus direitos;

b) Ser o ponto focal disponivel na SCMPG para fornecer informacgdes sobre Protecédo de
Dados Pessoais a vocé;

c) Responder a reclamacdes e pedidos dos TITULAR es de dados como vocé no exercicio
de direitos;

d) E o ponto de contato com a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados Pessoais (ANPD)
ou outros érgaos reguladores em caso de notificacdo ou inspecéao relacionada a legislacao
de Protecdo de Dados Pessoais;

e) Educar, conscientizar e se comunicar com todos 0s participantes envolvidos na protecao
de dados pessoais na SCMPG.

A SCMPG possui um Encarregado de Protecdo de Dados que esta a disposicdo para
atendé-lo nos seguintes enderecos de contato:

DPO (Encarregado de Protecdo de Dados): Moacir Marcelino Junior

Email: dpo@santacasapg.com

Telefone: 42 3026-8000 Ramal 8527

Ou mediante pedido escrito enviado para:

Santa Casa de Misericordia de Ponta Grossa

Encarregado de Protecédo de Dados - DPO

Avenida Dr. Francisco Burzio, n°® 774, Centro, CEP 84010-200
Ponta Grossa — Parana

O TITULAR tem, ainda, o direito de apresentar uma reclamacéo a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados, conforme previsto na legislacao vigente.

LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com o Direito Brasileiro,

especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018, sendo competente o foro da comarca de Ponta
Grossa/PR para dirimir eventuais litigios e qualquer duvida decorrente deste documento.
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